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After Hours Seminar
Ziirich « Dienstag, 25. 5. 2010 ¢ 16:40 — 17:40 Uhr

Wirksames Informationssicherheitsmanagement (ISMS)
bei KMU; Referent: Christoph Koch

Lausanne ¢ Jeudi, 17. 6. 2010 ¢ 17:30 Uhr
Green IT
Présentation et discussion sur le theme GREEN IT suivi
d'un apéro.
=» Mehr auf Seite 4

Zertifikatskurse

Jetzt anmelden!

Der berufsbegleitende CISA-Vertiefungskurs 2010|2 wird
definitiv durchgefiihrt. Kursstart ist am 5. Juli.

Fiir die CISM- und CGEIT-Vertiefungskurse fehlen nur noch
wenige Teilnehmer.

=>» Mehr auf Seite 4

Urs Fischer nominated for Award

The John Lainhart Common Body of Knowledge Award 2010
goes to Urs Fischer, Member of ISACA Switzerland Chapter.

ISACA-Chapter Web Site Silver-Award
fiir unsere Homepage =» Mehr auf Seite 3

ISACA-Kurse und -Veranstaltungen

Die aktuellsten Veranstaltungs- und Kursdaten =¥ Seite 5
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Jede Konferenz ist eine heikle Gratwanderung — sorgen Sie
dafiir, dass Sie auf dem Gipfel ankommen!

Gerade lese ich den gesammelten Feedback der ISACA/SVIR-
Veranstaltung “Erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen interner
und externer IT-Revision” vom 29. April durch. Die vielen sehr
positiven Aussagen lassen in mir eine grosse Freude aufkommen,
haben doch die Referenten sowie Jens Hinkelmann (SVIR) und
ich als Veranstalter viel Arbeit in diese dritte gemeinsame Ver-
anstaltung investiert.

Die Freude wird jedoch getriibt durch sehr widerspriichliche
Aussagen jeweils zum selben Referenten wie: “Prisentation zu
firmenspezifisch” vs. “Interessanter Einblick in einen Konzern”,
“zu viele Informationen” vs. “mehr Details erwiinscht”, oder
“praxisbezogen, kann sofort umgesetzt werden” vs. “anschaulich
aber nutzlos”, oder “zu banal” vs. “praxisnah, guter Einblick”,
oder “guter Einbezug der Teilnehmer” vs. “Kommunikation mit
Publikum kommt nicht in Gang”, “Geniale Herleitung iiber
Geschiftsmodell” vs. “zu ausfiihrliche Informationen zur Firma”
und last but not least “Zusammenfassung unnétig” vs. “Zusam-
menfassung sehr gut”.

Nun — nicht alle Feedback-Meldungen waren dermassen wider-
spriichlich wie die speziell ausgewihlten obigen Beispiele. Der
Feedback insgesamt war ausgezeichnet; Verbesserungsmog-
lichkeiten sind aber bei jeder — also auch bei unserer — Tagung
vorhanden und sollten wahrgenommen werden. Eine genauere
Analyse der urspriinglichen Feedback-Formulare hat mir dann
auch aufgezeigt, dass der wenige negative Feedback zum gréssten
Teil von denselben (wenigen) Personen kam, also nicht reprisen-
tativ fiir die Allgemeinheit ist.

Dennoch bleibt eine solche Veranstaltung immer eine Gratwan-
derung: als Organisator méchte ich zwar méoglichst viele Teil-
nehmer, aber letztlich nur solche, welche nachher auch von der
Tagung profitieren kénnen und entsprechend zufrieden nach
Hause gehen. Dies bedingt eine klare Ausschreibung der Tagung
und Referenten aus immer wieder neuen Firmen und Branchen,
einen guten Mix von zueinander passenden aber doch sehr spe-
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zifischen Beitrigen, kurzweilige Referenten mit klar
aufgebauten Prisentationen, usw. ... all das un-
ter einen Hut zu bringen, ist schon fast ein kleines
Kunststiick. Ich bin daher gerade den Referenten
sehr dankbar dafiir, dass sie sich dieser Herausforde-

rung gestellt haben.

Den Teilnehmern einer jeden Konferenz und eines
jeden Kurses méchte ich folgende kleine Checkliste
empfehlen, welche mir personlich schon viel gentitzt

hat:

Vorher:

* Ausschreibung sorgfiltig studieren: Was bietet
die Veranstaltung und was fiir Voraussetzungen
muss ich als Teilnehmer dafiir mitbringen?

* Sich auf Tagung vorbereiten: fiir jedes Referat
(fur jeden Kursblock) die konkreten eigenen
Erwartungen in Stichwortern notieren.

Vor Ort:

 Frithzeitig da sein und einen guten Sitzplatz
wihlen: Sicht auf Leinwand, Sicht auf Redner,
Beleuchtung, Klimatisierung, Platz

¢ Sich auf die Veranstaltung konzentrieren: “Out
of office”-Meldung fiir Mail setzen, Telefon um-
leiten und am besten wihrend gesamter Veran-
staltung ausgeschaltet lassen.

e Notizen machen: Es ist klar nachweisbar, dass

die “Recall Rate”, also die Abrufrate des gehérten
Referates sich praktisch verdoppelt, wenn man
als Teilnehmer systematisch Notizen macht. Am
meisten kann man behalten, wenn man sich vor-
stellt, man miisse nach jedem Referat ein paar
Priifungsfragen dazu beantworten.

¢ Pausen aktiv nutzen: Lassen Sie Ihr Telefon aus-
geschaltet. Nutzen Sie die Pause nicht nur zur Er-
holung sondern auch zum aktiven Austausch mit
den anderen Teilnehmern iiber das Gehorte.

Nachher:

¢ Handouts nochmals kurz durchlesen; allenfalls
die Notizen erginzen. Pro Referat 2-3 Punkte
notieren, welche man zukiinftig in der eigenen
Arbeit berticksichtigen mochte.

* Wenn man mehr iiber einen Referenten resp.
tiber das von ihm prisentierte Thema erfahren
mochte: Scheuen Sie sich nicht, mit ihm Kon-
takt aufzunehmen. In aller Regel freuen die
Referenten sich dariiber, mit anderen Personen
in einer dhnlichen Situation zu diskutieren.

Ubrigens: Die nichste vom ISACA Switzerland
Chapter organisierte Konferenz ist das Kammer-
seminar am 15. Juni in Bern. Dort kénnten Sie die
obigen Tipps ja gleich einmal ausprobieren.

Peter R. Bitterli, CISA, CISM, CGEIT
ISACA Switzerland Chapter
Aus- und Weiterbildung

by Bitterli Consulting

itacs

=» Expertenkurs 1SO 27001, 27002, 27004 und 27005

Wirkungsvoller Einsatz internationaler Standards fiir die wichtigsten Sicherheitsthemen; z.B. Erstellung/Unterhalt
ISMS, Zertifizierung, Benchmarking, Control Self Assessment, Review IT-Sicherheit, Strategien, Sicherheitskonzepte,
Planung/Priorisierung von Massnahmen, Risikoanalysen, ISMS-Verbesserung ¢ 30. Juni — 2. Juli 2010

IT Security Training Week 2010 (All Courses in English !)

12 July 2010 = Introduction to Information Security

13 July 2010 =» Understanding and Securing the Wireless Network

14 July 2010 =» Using 1SO 27002 to Audit Mobile Technology

15/16 July 2010  =» Understanding and Auditing Windows Active Directory

M All these courses can be booked in combination with one or more of our other courses of the Training Week

=> www.itacs.ch
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Congratulations

From the ISACA Switzerland Chapter's Board

Congratulations to you, Urs!

The John Lainhart Common Body of Knowledge
Award 2010 goes to Urs Fischer.

«This award recognizes contributions to the deve-
lopment and enhancement of the common body
of knowledge used by ISACA’s constituencies. It is
not intended to be an annual award, but is presented
only when individuals far exceed the norm.»

Jane Seago, ISACA/ITGI, Chief Communications
Officer

We have just received the above communication from
ISACA Headguarter and were not able to provide you
with more detailed information. In the next eNews-
letter we will publish a short article on the tremend-

ous efforts Urs has put into RiskIT and other ISACA
projects.

Congratulations to you, Felice!

«We are pleased to extend congratulations to the
Switzerland Chapter for achieving recognition for
your web site. Your chapter has been awarded a sil-
ver-level award for 2009. You should be proud of the
work your chapter put forth in the design, content
and management of your chapter web site to earn
this recognition.»

ISACA International Chapter Support Committee

Die Information und Kommunikation sind das A&O
Siir die Weiterentwicklung. Der Vorstand des ISACA
Switzerland Chapters gratuliert Felice Lutz, dem
Mann im Hintergrund, der fiir die Gestaltung und
das laufende Management der Website www.isaca.ch
sowie des monatlichen eNewsletter zustindig ist.

Felice Lutz (webmaster@isaca.ch) nimmt Anregungen
und interessante Informationen unserer Mitglieder fiir
die ISACA-Website gerne entgegen. Mit ibhren Bei-
tréiigen und dem Engagement von Felice bin ich iiber-
zeugt, den goldenen Award anzupeilen.

Bruno Wiederkehr, ISACA-Vorstand [ |

Details Deutsch

Details Francais

GOVERNANCE
INSTITUTI

MAI10 SEITE 3
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After Hours Seminar

Wirksames Informationssicherheitsmanagement (ISMS) bei KMU
Ziirich » Dienstag, 25. 5. 2010 ¢ 16:40 — 17:40 Uhr

Ein ISMS (Informationssicherheitsmanagement-
system) basierend auf den Anforderungen von
ISO 27001 und den dazugehérenden Grundschutz-
massnahmen nach ISO 27002 ist nicht direkt ge-
eignet fiir ein KMU, obwohl sich selbstverstindlich
auch KMU um eine ausreichende Informations-
sicherheit kiimmern miissen und ein Zertifikat ge-
miss ISO 27001 Transparenz und Glaubwiirdigkeit
gegeniiber Kunden und Partnern erhsht. In unserem
AHS zeigt der Referent Christoph Koch basierend auf
seiner Abschlussarbeit des CAS “Risikoassessment &
Normen” an der ZHAW in Winterthur auf, wie
mit limitierten internen Ressourcen und Knowhow
ein ausreichendes ISMS aufgebaut werden kann.

Inhalt:

* Anforderungen/Erwartungen von KMU beziig-
lich Informationssicherheit

» erfolgreiche Durchfithrung von ISMS-Projekten

* Nutzung von bekannten Risikoanalysemethoden
fiir KMU-ISMS

* Beitrag von Capability Maturity Models zum
KMU-ISMS: CMMI, ISM3 und RiskIT

* Ansitze fiir eine objektive Beurteilung von Pro-
zessen bzw. von Chancen/Risiken

Referent: Christoph Koch

=» Online-Anmeldung

Green IT
Lausanne e Jeudi, 17. 6. 2010 ¢ 17:30

Prochain rendez vous ISACA a Lausanne: présentation et discussion sur le théme GREEN IT suivi d'un
apéro. Lieu: bureau Deloitte - avenue de Montchoisi 15. L'événement est gratuit pour les membres.
IMPORTANT: La participation peut étre enregistrée pour vos crédits de formation CPE requis pour vos

certifications.

=» Online-Registration

by Bitterli Consulting

itacs

=» CISA-Vertiefungskurs 2010|2 e Start: Montag, 5. Juli 2010
Der 15tagige, berufsbegleitende Zertifikatskurs vermittelt und vertieft theoretisches wie praktisches
Fachwissen im breiten Feld von Revision und Sicherheit. Dieser Kurs wird garantiert durchgefthrt.

=» CISM-Vertiefungskurs 2010|2 » Start: Dienstag, 6. Juli 2010
Der 13tagige, berufsbegleitende Zertifikatskurs vermittelt und vertieft theoretisches wie praktisches
Fachwissen in den Bereichen Konzeption, Governance und Management der Informationssicherheit,

Risikomanagement und Reaktionsmanagement.

=» CGEIT-Vertiefungskurs 2010|2 e Start: Freitag, 9. Juli 2010

Der 13tagige, berufsbegleitende Zertifikatskurs vermittelt und vertieft theoretisches wie praktisches
Fachwissen in den Bereichen Governance-Frameworks, strategische Ausrichtung, Werte-Auslieferung,
Risikomanagement, Ressourcenmanagement und Leistungsmessung.

Ab 2011 bieten wir auch den neuen CRISC-Zertifikatskurs an

=> www.itacs.ch
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ISACA-Kurse und -Veranstaltungen
25.5.10 =» ISACA After Hours Seminar © Ziirich =» Online-Anmeldung
15.6.10 =» Neue IT-Architekturen, eine Herausforderung fiir den Audit? ¢ Akademie der Treuhandkammer
17.6.10 => ISACA After Hours Seminar  Lausanne <» Online-Anmeldung
21.-22.6.10 => Windows Forensics — Spurensuche © Security Labor mit Compass Security
23.-24.6.10 =>» Malware Analysis — Reverse Engineering ® Security Labor mit Compass Security
25.6.10 =» Erfolgreiche Awareness-Kampagnen
o Systematische Planung/Durchfithrung von Aktivititen und Kampagnen fiir anhaltende Awareness
29.6.10 => ISACA After Hours Seminar <» Online-Anmeldung
30.6.-2-7-10 =» Expertenkurs IS0 27001, 27002, 27004 und 27005
e Wirkungsvoller Einsatz des internationalen Standards fiir die wichtigsten Sicherheitsthemen
=» CISA-Vertiefungskurs 201012 ¢ Einziger offizieller CISA-Kurs des ISACA Switzerland Chapter
5.7.—23.11.10 Zertifikatskurs I'T-Revision, IT-Kontrolle, IT-Sicherheit, IT-Governance und CISA-Priifungs-
vorbereitungskurs
=» CISM-Vertiefungskurs 201012 ¢ Einziger offizieller CISM-Kurs des ISACA Switzerland Chapter
6.7.—24.11.10 kurs Konzeption, Governance und Management der Informationssicherheit, Risikomanagement,
Reaktionsmanagement und CISM-Priifungsvorbereitungskurs.
=>» CGEIT-Vertiefungskurs 201012 ¢ Einziger offizieller CGEIT-Kurs des ISACA Switzerland Chapter
9.7.—-25.11.10 Zertifikatskurs I'T-Governance: strategische Ausrichtung, Wertschopfung, Risikomanagement,
Ressourcen-Management und Leistungsmessung und CGEIT-Priifungsvorbereitungskurs
Security Training Week 2010 (All Courses in English !)
12.7.10 =» Introduction to Information Security
13.7.10 =» Understanding and Securing the Wireless Network
14.7.10 =» Using ISO 27002 to Audit Mobile Technology
15.-16.7.10 => Understanding and Auditing Windows Active Directory
All these courses can be booked in combination with one or more of our other courses of the Training Week
6.-10.9.10 =» Avalog-Einfiihrung fiir IT-Revisoren und IT-Sicherheitsheauftragte
o Avaloq verstehen als Grundlage fiir effiziente Priifungen
1.-3.11.10 =» Avaloq-Reporterstellung fiir Revisoren/Sicherheitsheauftragte

Effiziente Erstellung von verlisslichen Reports aus dem Avaloq Banking System

Wo nichts anderes vermerke, finden die Kurse in Ziirich, bei ITACS Training AG, Stampfenbachstrasse 40, statt. =¥ www.itacs.ch

Weitere Kurs- und Veranstaltungsanbieter

=> www.glenfis.ch

14.-16.6.2010

=> CosiT Foundation Kurs mit optionaler Zertifizierung
bei Glenfis AG, Ziirich

CoBIT”® 4.1 - IT Governance Foundation Kurs

- www.glenfis.ch -» RISK IT Overview Kurs 18.6.2010 B
Risk IT - das Risiko Management Framework von ISACA bei Glenfis AG, Ziirich
-» www.isss.ch Innovative Alternativen zum Passwort 26.10.2010

Ist das Passwort aus dem Computeralltag nicht mehr wegzudenken? Hotel Novotel, Ziirich

MAI10

Retrouvez dés maintenant les membres «ISACA Suisse romande» sur

SEITES



